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乐师院继教〔2026〕25号

关于印发《乐山师范学院成人高等教育

退费管理办法》的通知

校内各单位：

《乐山师范学院成人高等教育退费管理办法》已于2026年11

月3日经校领导办公会审议通过，现印发给你们，请遵照执行。

乐山师范学院

2026 年 11 月 8 日
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乐山师范学院成人高等教育退费管理办法

第一条 为规范学校成人高等教育招生办学管理，维护学校、

教学点及学生的合法权益，明晰退费办理流程与核算标准，依据

《教育部 国家发展改革委 财政部关于进一步规范高校收费管

理若干问题的通知》（教财〔2006〕2 号）、教育部等五部门《关

于进一步加强和规范教育收费管理的意见》（教财〔2020〕5 号）

等高等学历继续教育管理规定，结合我校成人高等教育办学实

际，制定本办法。

本办法适用于 2023 年及以后参加成人高考被我校录取，且

已通过我校计划财务处微信公众号缴纳学费的学生退费工作。

第二条 退费基本原则。学生缴纳学费后，因故退学、申请

提前终止学习，学校按照学生实际学习时间，按月计退尚未发生

教学服务对应的剩余学费；已实际开展教学服务、产生不可退回

成本的相关费用，不予退还。学校规范教学运行管理，引导学生

理性报考、审慎选择学习，降低随意退费对教学组织秩序造成的

不利影响。

第三条 不予退费情形。学生存在下列情形之一的，不予办

理退费：

（一）已超过学习期限的（专科及专升本学制 2.5 年，高起

本学制 5 年；前置学历审核未通过学生除外）；

（二）因违纪、违法行为被学校注销学籍的。
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第四条 退费金额核算标准。退费坚持据实核算、公平合理

的原则，具体核算规则如下：

（一）学制与核算周期

专科、专升本学制 2.5 年，高起本学制 5 年。学生申请退费

所处就读年度为完整教学年度的，按 10 个月周期核算（当年 3

月 1 日-12月 31 日）；处于学制最后半年教学周期的，按 4 个月

周期核算。

（二）退费计算公式

1.完整教学年度退费：退费总额=当年学费÷10 个月×（10-

实际学习月数）-学习平台费；

2.学制最后半年退费：退费总额=当年学费÷4 个月×（4-实际

学习月数）-学习平台费。

（三）实际学习月数

实际学习月数自每年 3 月 1 日起计算，截止至学校收到学生

书面退费申请当日；时长超过 15 天按一个月计，不到 15 天的不

计入。

（四）学习平台费扣除

学费不包含学习平台费。学生不涉及退费的，学习平台费不

单独向学生收取；学生涉及退费的，该费用需单独扣除。学习平

台费系学生应承担的学习成本，属于已实际产生且不可退回的费

用，退费核算时按学校当年平台费用标准据实扣除，不予退还。
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该费用由学校统一代学生支付给平台服务方，教学点无需承担支

付责任。

（五）退费费用分担规则

学费部分对应的退费金额，由学校与教学点各按 50%的比例

共同承担。

（六）前置学历审核未通过学生的退费

1.尚在规定学习期限内的学生：退费总额=已缴学费总额-学

习平台费。

2.已超出规定学习期限的学生：退费总额=已缴学费总额

×50% - 学习平台费。

第五条 退费申请及审核流程

（一）申请提交。学生因故退学、终止学业的，应及时向所

属教学点提交书面退费申请、本人居民身份证复印件、本人有效

银行卡复印件。

（二）材料审核。教学点负责对学生提交的申请材料开展初

步核查，核实其实际学习起止时段，初审通过后，将全套申请材

料连同初审意见一并报送学校继续教育学院。

（三）终审核定。学校对申请材料、退费核算金额开展最终

审核，核定最终退费金额后，将审核结果同步告知教学点与申请

学生。
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（四）异议申诉。学生对退费审核结果存在异议的，可自收

到结果之日起 5 个工作日内向学校继续教育学院提交书面申诉

材料；继续教育学院应当在收到申诉后 5 个工作日内予以答复。

第六条 退费支付方式及流程

（一）资金归集与支付。学费退费由学校、教学点各承担

50%。退费总额核定完成后，教学点须将自身应承担的退费资金

返还至学校，由学校统一将全部退费款项支付给学生本人。

（二）支付渠道。退费一律采用银行转账方式发放至学生本

人名下银行卡，不受理现金退费。学生应当保证提交的银行卡信

息真实准确，因信息有误造成转账失败、资金延迟到账的，相关

责任由学生自行承担。

第七条 责任说明

（一）学生应当对所提交退费申请材料的真实性、完整性负

责。存在提交虚假材料、伪造证明等情形的，一经查实，取消退

费资格，已拨付的退费款项须全额追回，相关行为记入学生诚信

档案；情节严重的，按规定注销学籍。

（二）各教学点应当严格执行本办法规定，依规受理学生退

费申请，认真核验申请材料的真实性，规范报送相关资料。

（三）学校相关职能部门严格履行材料审核、费用核算、资

金拨付工作职责，规范退费全流程管理，保障退费工作公开、公

平、公正，及时回应学生咨询与异议诉求。

第八条 附则：
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（一）本办法未尽事宜，参照教育部及地方教育行政部门关

于成人高等教育收费退费相关规定执行。

（二）本办法由乐山师范学院继续教育学院负责解释，自发

布之日起施行。

（三）本办法全文在学校继续教育学院官方网站予以公示，

同步公布退费咨询电话、投诉监督邮箱。

乐山师范学院党政办公室 2026 年 11月 10日印发


